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Enquadrados na fase actual em que se encontra o nosso pais e tendo também em conta
a situacao global a nivel mundial, o Clube Vilarosa esta a preparar a reabertura da
unidade com todas as medidas de prevencdo e controlo necessdrias por forma a garantir
a maxima seguranca e bem-estar dos nossos héspedes, colaboradores e parceiros.

E por isso com grande orgulho que o Clube Vilarosa ostenta o Selo Clean & Safe do
Turismo de Portugal.

Quem ja nos visitou sabe que a limpeza e higiene, desde as unidades de alojamento até
arestauracao, foi sempre uma das nossas grandes prioridades, como é reconhecido pelo
Certificado HACCP (Higiene e Seguranca Alimentar). Com esta preocupacdo sempre em
mente, mas também mantendo o foco no objectivo primordial de garantir que os nossos
hdspedes aproveitam ao maximo a sua estadia, seguimos as directrizes da DGS —
Direccao-Geral da Saude, Organizacdo Mundial de Saude e do Selo Clean & Safe do
Turismo de Portugal para ajustar os nossos procedimentos e facilidades a realidade
actual e as exigéncias da mesma.

Partilhamos agora um resumo das medidas gerais e especificas definidas e
implementadas, um resumo do compromisso que assumimos consigo!

MEDIDAS GERAIS

+ Comprometemo-nos a manter a simpatia, qualidade e profissionalismo de sempre

ao mesmo tempo que cumprimos e fazemos cumprir todas as medidas necessarias

a seguranca dos nossos colaboradores, hdospedes e parceiros.

Desenvolvemos o nosso Protocolo Interno e Plano de Contingéncia relativo ao surto

da COVID-19.

Dispomos de equipamentos de protecgdo individual em namero suficiente para os

colaboradores e hdspedes.

Dispomos de stock de materiais de limpeza adequados de acordo com o nosso plano

de higienizacao.

Criamos sinalética especifica por forma a facilitar a circulagdo nos novos circuitos

de circulacao definidos.

Dispomos de local especifico para isolar pessoas que possam ser detectadas como

casos suspeitos ou casos confirmados de COVID-19, com todas as condicdes

exigidas para o efeito e com o devido plano de descontaminacdo para situacdes de

€asos suspeitos ou positivos.

+ Temos sempre ao servico um colaborador responsavel por accionar os
procedimentos em caso de suspeita de infeccao.
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EQUIPA

*

Todos os nossos colaboradores usam durante o servico os equipamentos de
proteccdo individual necessarios a cada atividade, nomeadamente madscara de
proteccdo, e cumprem as normas de distanciamento social, higienizacdo das maos
e etiqueta respiratéria tendo recebido formacdo especifica para o efeito,
nomeadamente sobre:

¢ Protocolo Interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19;

e Como cumprir as medidas basicas de prevengdo e controlo de infecgdo
relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, nomeadamente sobre os
procedimentos de higienizagdo das maos, etiqueta respiratdria e conduta social;

e Como cumprir a auto monitoriza¢ao diaria para avaliacdo da febre, verificacdo de
tosse ou dificuldade em respirar;

e Como cumprir as orientacbes da Direccdo Geral de Saude para limpeza de
superficies e tratamento de roupa.

+ Todos os procedimentos internos foram revistos e adaptados a nova realidade de
prevencgao e controlo do virus.

HOSPEDES

& Contamos com todos os nossos hdspedes para desfrutarem ao maximo da sua
estadia, respeitando e cumprindo as normas de distanciamento social, higienizacao
das maos e etiqueta respiratdria.

+ Disponibilizamos em pontos estratégicos em todo o empreendimento a seguinte
informacao:
e Como cumprir as precaucdes basicas de prevencao e controlo de infeccao
relativamente ao surto de coronavirus COVID-19;
* Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19 (recepg¢do).

+ Utilizacdo de mascara de protecc¢do dentro das instalagcdes comuns fechadas.

+ No Check in sera efectuada a medicdo da temperatura.

+ Estardo igualmente disponiveis para aquisi¢3o kits de mascara.

RECEPCAO

+ Procedimento de controlo e desinfec¢do a entrada do hotel.

+ O balc3o foi reorganizado por forma a ser possivel cumprir o distanciamento social,

tanto entre os héspedes como entre os hdspedes e os colaboradores.
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+ Implementacdo do servico de Check in online para diminuir o tempo de Check in
presencial.

& O horario de Check out é até as 11h00 e o horario de Check in a partir das 16h00
por forma a operacionalmente ser possivel garantir que os novos procedimentos de
limpeza sdo feitos com seguranca.

UNIDADES DE ALOJAMENTO

+ Os procedimentos de limpeza foram reorganizados e adaptados as novas
necessidades.

+ Cuidados especificos para troca da roupa de cama e limpeza, privilegiando dois
tempos de intervencao espacados e com protec¢do adequada conforme Protocolo
Interno.

+ Procedimentos adequados e especificos de lavagem da roupa de cama e toalhas.

+ O hdspede tem a possibilidade de escolher se quer ou ndo a limpeza didria na sua
unidade de alojamento.

+ Haverd a disposicdo roupa de cama e toalhas a serem entregues ao hdspede
juntamente com sacos especificos para coloca¢do da roupa usada, caso o hdspede
pretenda substituir pessoalmente as mesmas por forma a ndo ter pessoal a aceder
a unidade de alojamento durante a estadia.

+ Todos os documentos fisicos informativos foram retirados das unidades de
alojamento e estardo acessiveis na recepcao em formato digital.

ZONAS PUBLICAS GERAIS

+ Lavagem e desinfeccdo das superficies onde colaboradores e hdspedes circulam de
acordo com o Protocolo Interno e o Plano de Higienizacgao.

+ Maior periodicidade na higienizacdo das zonas comuns, superficies e objectos de

utilizacdo comum (incluindo balcGes, macganetas de portas, botdes de elevadores,

interruptores, canetas, terminais para pagamento, etc.) como definido no Protocolo

Interno.

Renovacao de ar das salas e espacos fechados feita regularmente.

Dispensadores de solucdo de alcool gel a disposicdo dos héspedes em diferentes

zonas da unidade.

Abertura de todas as portas possiveis nas zonas publicas de modo a reduzir o

contacto com maganetas/portas.

Nas instalacdes sanitdrias disponibilizacdo de equipamento para lavagem de maos

com sabdo liquido e toalhetes de papel.

As zonas de estar foram reorganizadas por forma manter o distanciamento social

necessario.
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PISCINAS

Desinfecgao realizada como definido em Protocolo Interno.

Hordrios de abertura e encerramento rigorosamente cumpridos por forma a ser
possivel higienizar correctamente o espaco.

Espreguicadeiras reorganizadas por forma a manter o distanciamento de seguranca.
Controlo dos niveis de cloro efectuado, que fard cumprir a manutencao dos niveis
maximos permitidos por lei.

Desinfectante e toalhetes descartdveis a disposicdo dos hdspedes através do
vigilante para que estes possam desinfectar as espreguicadeiras antes da utilizagdo.
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FORNECEDORES E RECECAO DE MERCADORIAS

+ Os fornecedores de mercadorias ndo acedem ao interior da unidade hoteleira,
ficando restritos a um local definido no cais de descarga e utilizando sempre os
equipamentos de proteccao necessarios, nomeadamente mdscara e luvas.

+ Os procedimentos de recep¢do e armazenamento de mercadorias foram
reorganizados e adaptados a nova realidade.

+ [ privilegiada toda a comunicagdo com os fornecedores através de meios n3o
presenciais.

+ Todos os nossos fornecedores sdo alvo de avaliag3o e controlo no 4mbito do nosso
sistema de Analise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (HACCP).

RESTAURAGCAO

+ Os procedimentos de higienizacdo foram reforcados e adaptados a nova realidade
de acordo com o Protocolo Interno e Plano de Higienizacao.

+ A circulacdo dos hospedes e colaboradores dentro do restaurante é feita com
madscara de proteccao.

+ Todos ostemperos e condimentos est3o disponiveis em formato unidose e a pedido
do héspede, ou serdo servidos por um colaborador.

+ Os buffets est3o protegidos e s3o servidos por um colaborador ou empratados na
cozinha.

+ A disposicio das mesas foi reorganizada por forma a manter o distanciamento de
seguranga.

+ Nos locais onde tal é possivel, os copos s3o descartaveis com utiliza¢do Unica.

+ As mesas estdo totalmente limpas sem qualquer adereco em cima das mesmas e os

talheres embalados individualmente e entregues directamente ao cliente.
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+ Por forma a reduzir o nimero de héspedes em simultadneo dentro do restaurante,
o servico podera ser efectuado por turnos em hordrios a definir com marcagao
prévia obrigatdria.

+ Sempre que possivel privilegiar o pagamento em cartdo de crédito.

+ Os menus est3o acessiveis através de plataforma online por QR Code.

ZONAS COMUNS

+ O campo multidesportivo apenas pode ser utilizado em simultdneo por héspedes
alojados na mesma unidade de alojamento e sujeito a marcagao prévia.

+ O Kids Club estara encerrado até novas indicacdes.

+ O servico de massagens ird funcionar adaptado as novas regras de seguranca e com
marcacgao prévia obrigatéria.

ANIMACAO

# O programa de animacdo foi revisto e adaptado por forma a manter o
distanciamento social necessario.
+ Atividades que incluam contacto fisico ndo v3o ser realizadas
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